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- Vyjadreni provozovatele k nedostupnosti sluzeb systému BELLhop

Vazeni rodice,

v poslednich tfech dnech dochazelo opakované k vypadkim a nedostupnosti
sluzeb systému pro Skolni druziny BELLhop. Pfi¢inou byl zasadni vypadek serveru
systému, ktery se nam bohuzel i pfes veSkerou snahu naSich zaméstnancl
v nasledujicich dvou dnech nedafilo zcela odstranit. Disledkem toho nas systém
nezvladal odbavovat pozadavky v nejexponovangjSich ¢asech.

Za vzniklou situaci se velice omlouvame. Chapeme, Ze se tak pro fadu z vas
zasadné zkomplikovalo vyzvednuti déti ze Skolni druziny.

Po celou dobu vypadku intenzivné pracujeme na odstranéni pficin
a predpokladame, Ze dnes jiz probéhne vyzvedavani déti bez obtizi. Takto rozsahly
vypadek je v Sestileté historii naSeho systému zcela ojedinély a Cinime vSechny

potfebné kroky k tomu, aby se jiZ neopakoval.

Dékujeme pochopeni.

V Praze dne 13. 5. 2022
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jednatel spole¢nosti NeurlT s.r.o.
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